
南那須地区広域行政事務組合消防本部公式ＳＮＳ運用方針 

 

１ 趣旨 

  この方針は、民間企業が提供するＳＮＳ（ソーシャルネットワーキングサービス）を

利用した適正な情報発信を目的とし、南那須地区広域行政事務組合消防本部（以下「消

防本部」という。）が開設する公式ＳＮＳ（以下「公式ＳＮＳ」という。）の適正かつ円

滑な運用を図るため、必要な事項を定めるものです。 

 

２ 基本方針 

消防本部公式ＳＮＳは、消防に関する各種の情報を発信することを通して、地域住民

をはじめ多くの方が、消防本部や消防業務への理解を深めていただくとともに、防火、

防災、救急等に関する意識の向上と、安心安全な生活に役立てていただくことを目的と

して運用するものです。 

 

３ 運用管理 

  公式ＳＮＳのアカウント管理は消防本部総務課が行います。また、なりすましによる

誤情報の流布を防ぐために、公式ＳＮＳのアカウント情報は、消防本部の公式ホームペ

ージ上に明示します。 

 

４ 発信する情報の内容 

  公式ＳＮＳでは、主に以下のような情報を発信します。 

(1) 消防に関する啓発情報  

(2) 防火・防災思想、防災知識の普及啓発情報 

(3) 消防本部が主催又は共催するイベント等のお知らせや開催の模様 

(4) 消防本部・消防署の業務や訓練、資機材などの紹介 

(5) その他、消防本部からの消防に関する情報 

 

５ 運用方法及び利用者の遵守事項 

(1) 公式ＳＮＳの運用時間は、原則として平日８時 30分から 17時 15 分までとします

が、内容によってはこの時間以外にも情報を発信することがあります。 

(2) 公式ＳＮＳは、専ら情報発信を行うもので、利用者からのコメント、リプライ、リ

ツイート、ダイレクトメッセージ（以下「コメント等」という。）への返信は行いま

せん。 

(3) 公式ＳＮＳでは、火災・救急などの通報は受け付けておりません、緊急の場合は

119 番通報してください。 



(4) 公式ＳＮＳへのご意見は、消防本部公式ホームページ上の「消防お問合せフォー

ム」をご利用ください。  

(5) 公式ＳＮＳをご利用いただく際には、次の事項が含まれるコメント等又は画像の投

稿及びリンク先への誘導は禁止とします。次の事項に該当すると判断した場合は、

投稿者に断りなく非表示や削除などを行う場合があります。 

ア 法律、法令等に違反する内容又は違反するおそれがあるもの 

イ 特定の個人、団体等を誹謗中傷するもの 

ウ 政治、宗教活動を目的とするもの 

エ 著作権、商標権、肖像権など消防本部又は第三者の知的財産権を侵害するもの 

オ 広告、宣伝、勧誘、営業活動、その他営利を目的とするもの 

カ 人種、思想、信条等の差別又は差別を助長させるもの 

キ 公序良俗に反するもの 

ク 虚偽や事実と異なる内容及び単なる風評や風評を助長させるもの 

ケ 本人の承諾なく個人情報を特定、開示又は漏えいするなど、プライバシーを害

するもの 

コ 他の利用者又は第三者等になりすますもの 

サ 有害なプログラム等に誘導するもの 

シ わいせつ、その他不適切な表現を含むもの 

ス 消防本部の発信する内容を改変するもの 

セ 消防本部の発信する内容に関係のないもの 

ソ その他、消防本部が不適切と判断した情報及びこれらの内容を含むリンク等 

 

６ 著作権 

公式ＳＮＳの内容について、知的財産権は消防本部又は正当な権利を有する者に帰属

します。私的使用又は引用等著作権法上認められた行為、又はＳＮＳ上でのシェア機能

等による転載を除き、消防本部に無断で複製・転載等を行うことはできません。また引

用等を行う際は必ず出所を明示してください。 

 

７ 免責事項 

(1) 消防本部は、公式ＳＮＳの掲載情報の正確性については万全を期していますが、そ

のすべてを保証するものではありません。また利用者が公式ＳＮＳの情報を用いて

行う行為については一切責任を負いません。 

(2) 消防本部は、利用者から投稿された公式ＳＮＳに対する、リプライ、リツイート、

コメント及びシェア等については一切責任を負いません。 



(3) 消防本部は、公式ＳＮＳに関連して、利用者間又は利用者と第三者間でトラブルや

紛争等が発生した場合であっても一切責任を負いません。 

(4) コメント等の投稿にかかる著作権等は、当該投稿を行った利用者本人に帰属する

が、投稿したことをもって、消防本部に対し投稿コンテンツを全世界において無償

で非独占的に使用する権利を許諾したものとし、消防本部に対して著作権等を行使

しないことに同意したとみなします。 

 

８ 運用方法の変更 

消防本部は、予告なしに掲載情報を変更・削除又は公式ＳＮＳの運用を中断、中止す

ることがあります。 

 

 


